Техническое задание

на оказание услуг по поддержке Регионального сегмента Единой государственной информационной системы в сфере здравоохранения Республики Алтай в части сервисного сопровождения централизованной подсистемы «Управление льготным лекарственным обеспечением» для подведомственных медицинских организаций Министерства здравоохранения Республики Алтай
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Аннотация

В настоящем документе определены основные требования и порядок оказания услуг по техническому сопровождению централизованной системы «Управление льготным лекарственным обеспечением» регионального фрагмента единой информационной системы в сфере здравоохранения Республики Алтай.
Список терминов и сокращений

	Сокращение
	Определение

	МО
	Медицинская организация

	МИАЦ
	Медицинский информационно - аналитический центр

	АО
	Аптечная организация

	ЛЦ
	Логистический центр

	ГИС
	Государственная информационная система

	РС ЕГИСЗ
	ГИС Республики Алтай (Региональный сегмент Единой государственной информационной системы в сфере здравоохранения Республики Алтай)

	РМИС
	Региональная медицинская информационная система, свидетельство о государственной регистрации программы для ЭВМ - № 2012614310 от 14.05.2012г. зарегистрировано Федеральной службой по интеллектуальной собственности под наименованием «Медицинская Информационная Система» - Медицинская Информационная Система в рамках Регионального сегмента Единой государственной информационной системы в сфере здравоохранения Республики Алтай, правообладатель – ПАО «Ростелеком», включено в реестр российских программ для ЭВМ и баз данных (приказ Минкомсвязи России от 06.09.2016 №426)

	МИС
	Медицинская информационная система

	Подсистема
	Централизованная система «Управление льготным лекарственным обеспечением»

	ЛЛО
	Льготное лекарственное учреждение

	НСИ 
	Нормативно-справочная информация

	ССЗ
	Сердечно-сосудистые заболевания

	ФИО
	Фамилия, имя, отчество

	БД
	База данных

	ЭЦП
	Электронная цифровая подпись

	ТПО
	Типовое программное обеспечение

	Разнарядка
	Результат распределения поставленных ЛС и ИМН по конкретным ТН по ранее заявленным МНН, формам выпуска и дозировкам по МО и привязанным к ним аптекам

	Спецификация к договору
	Документ в большинстве случаев обязательный для составления. Он позволяет более точно описать все характеристики и свойства объекта, который является предметом самого договора.


Полное наименование системы и её условное обозначение

Полное наименование программного обеспечения – подсистема централизованной системы «Управление льготным лекарственным обеспечением» регионального сегмента единой информационной системы в сфере здравоохранения Республики Алтай «Льготное лекарственное обеспечение Республики Алтай», представляющий собой web-решение (далее — Система).
Наименование Заказчика и Пользователей Системы

Заказчик: казенное учреждение здравоохранения Республики Алтай «Медицинский информационно-аналитический центр» (далее КУЗ РА МИАЦ).
Пользователи: сотрудники министерства здравоохранения Республики Алтай, сотрудники КУЗ РА МИАЦ, Медицинские организации, Аптечные организации, участвующие в реализации программ льготного лекарственного обеспечения, главные внештатные специалисты по нозологиям.
Нормативно-правовая база для оказания услуг


Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 24 декабря 2018 г. № 911н «Об утверждении требований к государственным информационным системам в сфере здравоохранения субъектов Российской Федерации, медицинским информационным системам медицинских организаций и информационным системам фармацевтических организаций». 
· Федеральный закон от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
· Федеральный закон от 27 декабря 2002 г. № 184-ФЗ «О техническом регулировании».
· Федеральный закон от 27 июля 2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации».
· Федеральный закон Российской Федерации от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных».
· Концепция создания единой государственной информационной системы в сфере здравоохранения, утв. приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 28.04.2011 г. № 364.
· Методические рекомендации Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации, опубликованные на официальном сайте Министерства здравоохранения Российской Федерации.
· ГОСТ 34.602-89 «Информационная технология. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Техническое задание на создание автоматизированной системы», утв. постановлением Госстандарта СССР от 24 марта 1989 г. № 661.
· ГОСТ 34.601-90 «Информационная технология. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Стадии создания (утв. Постановлением Госстандарта СССР от 29.12.1990 N 3469).
· ГОСТ 34.603-92 ««Информационная технология. Виды испытаний автоматизированных систем (утв. Постановлением Госстандарта СССР от 17.02.1992 N 161)
· ГОСТ 19.301-79 «Единая система программной документации. Программа и методика испытаний. Требования к содержанию и оформлению», утв. постановлением Государственного комитета СССР по стандартам от 11 декабря 1979 г. №4753
· ГОСТ 6.10.4-84 «Придание юридической силы документам на машинном носителе и машинограмме, создаваемым средствами вычислительной техники. Основные положения», утв. Постановлением Госстандарта СССР от 9 декабря 1984 г. № 3549.
· ГОСТ Р 34.10-2012 «Информационная технология. Криптографическая защита информации. Процессы формирования и проверки электронной цифровой подписи», утв. Приказом Ростехрегулирования от 7 августа 2012 г. N 215-ст
· ГОСТ Р 51275-2006 «Защита информации. Объект информатизации. Факторы, воздействующие на информацию. Общие положения»
· ГОСТ Р 52636-2006 «Электронная история болезни. Общие положения», утв. приказом Ростехрегулирования от 27 декабря 2006 г. № 407-ст (с поправкой).
· ГОСТ Р 52976-2008 «Информатизация здоровья. Состав первичных данных медицинской статистики лечебно-профилактического учреждения для электронного обмена этими данными. Общие требования», утв. приказом Ростехрегулирования от 13 октября 2008 г. № 239-ст.
· ГОСТ Р 52977-2008 «Информатизация здоровья. Состав данных о взаиморасчетах за пролеченных пациентов для электронного обмена этими данными. Общие требования», утв. приказом Ростехрегулирования от 13 октября 2008 г. № 240-ст.
· ГОСТ Р 52978-2008 «Информатизация здоровья. Состав данных о лечебно-профилактическом учреждении для электронного обмена этими данными. Общие требования», утв. приказом Ростехрегулирования от 13 октября 2008 г. № 241-ст.
· ГОСТ Р 52979-2008 «Информатизация здоровья. Состав данных сводного регистра застрахованных граждан для электронного обмена этими данными. Общие требования», утв. приказом Ростехрегулирования от 13 октября 2008 г. № 242-ст.
· ГОСТ Р 53246-2008 «Информационные технологии. Системы кабельные структурированные. Проектирование основных узлов системы», утв. приказом Ростехрегулирования от 25 декабря 2008 г. № 786-ст.
· ГОСТ Р 53622-2009 «Информационные технологии. Информационно-вычислительные системы. Стадии и этапы жизненного цикла, виды и комплектность документов», утв. приказ Ростехрегулирования от 15 декабря 2009 г. № 964-ст.
· ГОСТ Р ИСО 10007 – 2007 «Менеджмент организации. Руководящие указания по управлению конфигурацией», утв. приказом Ростехрегулирования от 14 ноября 2007 г. № 302-ст.
· ГОСТ Р ИСО/TС 18308-2008 «Информатизация здоровья.  Требования к архитектуре электронного учета здоровья», утв. приказом Ростехрегулирования от 11 марта 2008 г. № 44-ст.
· ГОСТ Р 53079.4-2008 Технологии лабораторные клинические. Обеспечение качества клинических лабораторных исследований.
· РД 50-34.698-90 «Методические указания. Информационная технология. Автоматизированные системы требования к содержанию документов» (утв. Постановлением Государственным комитета СССР по управлению качеством продукции и стандартами от 27 декабря 1990 г. № 3380).
· Гостехкомиссия России РД «Средства вычислительной техники. Защита от несанкционированного доступа к информации. Показатели защищенности от несанкционированного доступа к информации», 1992г.
· Требования к межсетевым экранам. Утверждены приказом ФСТЭК России от 09.02.2016 N 9
· ГОСТ Р 50739-95 «Средства вычислительной техники. Защита от несанкционированного доступа к информации. Общие технические требования».
· ГОСТ 28147—89 Системы обработки информации. Защита криптографическая. Алгоритм криптографического преобразования.
· Указ Президента Российской Федерации от 17.03.2008 № 351 «О мерах по обеспечению информационной безопасности Российской Федерации при использовании информационно-телекоммуникационных сетей международного информационного обмена».
· Приказ Федеральной службы по техническому и экспортному контролю России от 18.02.2013 года № 21 «Об утверждении состава и содержания организационных и технических мер по обеспечению безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных.
· Приказ Федеральной службы по техническому и экспортному контролю России от 11.02.2013 года № 17 «Об утверждении Требований о защите информации, не составляющей государственную тайну, содержащейся в государственных информационных системах».
· Федеральный закон от 26.07.2017 №187-ФЗ «О безопасности критической информационной инфраструктуры Российской Федерации».
· Постановление Правительства РФ от 01.11.12 №1119 «Об утверждении требований к защите персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных».
· Приказ ФСТЭК России от 25.12.2017 № 239 «Об утверждении Требований по обеспечению безопасности значимых объектов критической информационной инфраструктуры Российской Федерации»;
· Методические рекомендации для организации защиты информации при обработке персональных данных в учреждениях здравоохранения, социальной сферы, труда и занятости, включая «Методические рекомендации по составлению Частной модели угроз безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных учреждений здравоохранения, социальной сферы, труда и занятости» (утверждены 23.12.2009 директором Департамента информатизации Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации).
· Приказ ФСБ России от 10.07.2014 № 378 «Об утверждении Состава и содержания организационных и технических мер по обеспечению безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных с использованием средств криптографической защиты информации, необходимых для выполнения установленных Правительством Российской Федерации требований к защите персональных данных для каждого из уровней защищенности».
· Постановление Правительства РФ от 30 ноября 2019г. №1569 «О внесении изменений в государственную программу Российской Федерации «Развитие здравоохранения».
· Приказ Министерства здравоохранения РФ от 15 февраля 2013 г. N 69н «О мерах по реализации постановления Правительства Российской Федерации от 26 апреля 2012 г. N 404 «Об утверждении Правил ведения Федерального регистра лиц, больных гемофилией, муковисцидозом, гипофизарным нанизмом, болезнью Гоше, злокачественными новообразованиями лимфоидной, кроветворной и родственных им тканей, рассеянным склерозом, лиц после трансплантации органов и (или) тканей».
· Приказ Минздрава России от 14.01.2019 N 4н (ред. от 11.12.2019) «Об утверждении порядка назначения лекарственных препаратов, форм рецептурных бланков на лекарственные препараты, порядка оформления указанных бланков, их учета и хранения».
· Постановление Правительства Российской Федерации от 30 июня 1998 г. N 681 «Об утверждении перечня наркотических средств, психотропных веществ и их прекурсоров, подлежащих контролю в Российской Федерации»
· Федеральный закон от 28.12.2017 N 425-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «Об обращении лекарственных средств».
Сведения о системе


Ранее было развернуто и внедрено программное обеспечение регионального сенмента единой информационной системы в сфере здравоохранения «Льготное лекарственное обеспечение Республики Алтай».

Правообладатель программного обеспечения «Оазис льгота» (№6951 от 01.09.2020 в Едином реестре российских программ для ЭВМ и БД) – Общество с ограниченной ответственностью «Оазис ПК» (ООО «Оазис ПК»), г. Иркутск.

Подсистема построена на основе модульного принципа и состоит из следующих подсистем:
· Модуль «Новости»;
· Модуль «Безопасности и сервиса»;
· Модуль интеграции с РМИС/ЕЦП;
· Модуль «Справочник товаров»;
· Модуль «Справочник врачей и ЛПУ»
· Модуль «Стандарты медицинской помощи»;
· Модуль «Загрузки пациентов»;
· Модуль «МКБ»;
· Модуль «Справочник пользователей»;
· Модуль «Регистры пациентов»;
· Модуль «Формирования заявок»;
· Модуль «Корректировка потребности»;
· Модуль «Заявки главных специалистов»;
· Модуль «Экспертиза заявок»;
· Модуль «Сводная заявка»;
· Модуль «Обеспечение потребности»;
· Модуль «Госзакупки»;
· Модуль «Журнал документов»
· Модуль «Маркировка»
· Модуль «Выписка и отпуск рецептов»;
· Модуль «Разнарядка»;
· Модуль «Документация»;
· Модуль «Отчетность».
Цель, место и сроки оказания услуги

Цели услуг: Целью оказания услуг является техническое сопровождение подсистемы «Льготное лекарственное обеспечение». Основным назначением услуг является техническое сопровождение существующей Системы для повышения эффективности процесса обеспечения отдельных категорий граждан необходимыми лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и специализированными продуктами лечебного питания за счет средств федерального, регионального и муниципального бюджетов.
Место оказания Услуг: 
· в медицинских организациях Республики Алтай согласно приложению №1 к Техническому заданию.
· Услуги могут быть оказаны удаленно.
Срок оказания услуги: С даты заключения контракта до 31 декабря 2023 г.
Требования к ТПО


Типовое программное обеспечение содержит в своем составе персональные данные как отдельных категорий граждан, имеющих право на лекарственные препараты по программам ЛЛО, так и регистр врачей, имеющих право на выписку рецептов. В связи с этим все операции, проводимые в ТПО, необходимо осуществлять с использованием средств защиты информации (СЗИ), средств криптографической защиты информации (СКЗИ), а также, производиться на рабочих местах, имеющих аттестаты соответствия требованиям информационной безопасности. Должно соответствовать ГОСТ Р МЭК 82304-1-2019.

Система работает на серверном оборудовании под управлением Unix-подобной операционной системе с шириной канала не более 100Мб.

Программное обеспечение должно обеспечить выполнение плановых показателей при реализации регионального паспорта «Создание единого цифрового контура в здравоохранении на основе единой государственной информационной системы здравоохранения (ЕГИСЗ)» по развитию (созданию и внедрению) централизованной системы «Управление льготным лекарственным обеспечением» Республики Алтай.

Все модули должны быть реализованы на веб-интерфейсе и поддерживать кросс-платформенное использование (поддержка MozillaFirefox, GoogleChrome обязательна) (т.е. в виде сайта в сети Интернет).
Требования к техническому сопровождению


Гарантийная поддержка обеспечивается для всех модулей ТПО. В рамках технической поддержки Исполнитель обеспечивает:
1. Консультации по работе с Программным обеспечением;
2. Устранение ошибок программного обеспечения, обнаруженных в процессе эксплуатации;
3. Обновление федеральной нормативно-справочной информации;
4. Обновление программного обеспечения в связи с изменением федерального законодательства, доработки в части изменения нормативных документов регионального органа управления здравоохранением;
5. Обращение с предложением по изменению программного обеспечения в рамках существующего функционала.
6. Для оказания услуг по техническому обслуживанию Системы Исполнителем должна быть организована служба технической поддержки. Целью службы технической поддержки является оперативное разрешение проблем, связанных с процессом работы в Системе, с функционированием или использованием Системы (далее – Запрос);
7. Режим работы службы технической поддержки Исполнителя для обращений, связанных с отказом работоспособности системы, должен быть в формате 24/7. Для всех других обращений - с 8:30 до 19 часов в соответствие с часовым поясом Заказчика, кроме выходных и общероссийских праздничных дней.
Консультации по работе с программным обеспечением

Консультации в рамках лицензионного сопровождения оказываются по вопросам, непосредственно связанным с функционалом и работой программного обеспечения. 
Обращения в Службу технической поддержки обрабатываются в порядке их поступления. Вне очереди обрабатываются обращения Заказчика, требующие экстренного вмешательства, в случае невозможности работы более 30 пользователей программного обеспечения или одной из подсистем в целом.
Ответы на вопросы могут быть даны в виде ссылок на соответствующий раздел документации или справочной системы программного обеспечения.
Устранение ошибок программного обеспечения, обнаруженных в процессе эксплуатации

В случае обнаружения ошибок в работе программного обеспечения, которые препятствуют его применению как отдельных функций, так и Системы в целом, Заказчик сообщает об этом в Службу технической поддержки Исполнителя.
Работа по исправлению ошибки состоит из следующих этапов:
1.  
Выявление Заказчиком ошибки программного обеспечения;
2.  
Фиксация ошибки Заказчиком;
3.  
Обработка обращения Исполнителем, информирование Заказчика об ориентировочных сроках решения, выполнение комплекса мероприятий по идентификации и устранению причин возникновения ошибки;
4.  
Контроль Заказчиком результатов работы Исполнителя.
При обработке ошибок используется следующая классификация приоритетов:
	Приоритет заявки
	Описание критерия установки приоритета
	Срок принятия мер по устранению

	Высокий
	Критический сбой в работе Системы, который приводит к невозможности выполнения технологического процесса.
	8 часов

	Средний
	Некритические ошибки в работе Системы, допускающие продолжение выполнения технологического процесса
	2 рабочих дня

	Низкий
	Прочие заявки, включающие заявки на анализ работы элементов Системы
	7 рабочих дней


Служба технической поддержки Исполнителя проверяет выявленную Заказчиком информацию об ошибке. С целью проведения проверки Служба технической поддержки Исполнителя может запросить дополнительную информацию у Заказчика. Если ошибка не подтверждена Службой технической поддержки, то описание процесса проверки сообщается Заказчику и проводится консультирование по способам локализации ошибки в работе пользователя.
В случае подтверждения проблемы Служба технической поддержки Исполнителя формулирует задачу для разработчика Системы.
Обращение в Службу технической поддержки Исполнителя считается закрытым после подтверждения Заказчиком факта исправления ошибки или через 10 дней после сообщения Заказчику об исправлении и отсутствии обратной связи от Заказчика.
Обновление федеральной нормативно-справочной информации

При подготовке обновлений программного обеспечения Исполнитель учитывает изменения федеральной нормативно-справочной информации (НСИ), входящей в комплект поставки системы:
Обновление справочников осуществляется не реже одного раза в неделю при наличии обновлений в справочниках.
Заказчик имеет право обращаться с предложениями по ее обновлению в тех случаях, когда будет выявлено несоответствие в используемой федеральной нормативно-справочной информации.
Обновление Программного обеспечения в связи с изменением федерального законодательства


Исполнитель выполняет обновления программного обеспечения в случае изменения федеральных нормативных и распорядительных документов Министерства здравоохранения РФ, федерального Фонда обязательного медицинского страхования, Правительства РФ, которые были заявлены ранее в документации как поддерживаемые программным обеспечением.

Исполнитель направляет Заказчику рекомендации по настройке справочной информации в части корректного формирования необходимых файлов в течение 5 рабочих дней с момента предоставления Заказчиком информации об изменениях.
Обращение с предложением по изменению программного обеспечения в рамках существующего функционала

Заказчик в рамках действия договора на техническое сопровождение имеет право направлять в адрес Исполнителя обращения с предложениями по изменению программного обеспечения.
Нормативный срок рассмотрения обращения с предложением по изменению программного обеспечения составляет 5 рабочих дней.
В случае, если Исполнитель принял предложение по изменению программного обеспечения, оно учитывается разработчиком при создании новых версий программного обеспечения.
Режим работы и способы обращений в службу технической поддержки

Исполнитель обеспечивает работу службы технической поддержки с 8:30 до 19.00 по местному времени Заказчика в рабочие дни, согласно законодательству РФ.
Обработка обращений Исполнителем производится в рамках режима работы службы технической поддержки.
Для обращения в службу технической поддержки Исполнитель должен обеспечить следующие способы (каналы) обращений:
· Обращения по телефону - основной канал. Обращение осуществляется путем звонка по местному городскому номеру телефона службы технической поддержки;
· Обращения по электронной почте – дополнительный канал. Обращение осуществляется путем написания электронного письма на официальный адрес службы технической поддержки; 
· Обращения по телеграм-каналу – дополнительный канал.  Обращение осуществляется путем написания сообщения по адресу, предоставленному Исполнителем. 
Приложение №1

Перечень медицинских организаций
	№
	Сокращенное наименование медицинской организации
	Адрес

	1
	Министерство здравоохранения Республики Алтай
	649000 г. Горно-Алтайск, пр.Коммунистический, д.54

	2
	Бюджетное учреждение здравоохранения Республики Алтай "Республиканская больница"
	649000 г. Горно-Алтайск, пр.Коммунистический, д.130

	3
	Бюджетное учреждение здравоохранения Республики Алтай "Перинатальный центр"
	649000 г. Горно-Алтайск, ул.Чаптынова, д.1

	4
	Бюджетное учреждение здравоохранения Республики Алтай «Центр по профилактике и борьбе со СПИД»
	649000 г. Горно-Алтайск, ул. Шоссейная, д.23

	5
	Бюджетное учреждения здравоохранения Республики Алтай "Кожно-венерологический диспансер"
	649000 г. Горно-Алтайск, ул.Чаптынова, д.18

	6
	Казенное учреждение здравоохранения Республики Алтай "Психиатрическая больница"
	649000 г. Горно-Алтайск, ул. Шоссейная, д.25

	7
	Бюджетное Учреждение Здравоохранения Республики Алтай Майминская районная больница
	649100 Майминский район, с. Майма, ул. Ленина, д.24

	8
	Бюджетное учреждение здравоохранения Республики Алтай "Кош-Агачская районная больница"
	649780 с. Кош-Агач, ул. Медицинская, д.3

	9
	Бюджетное учреждение здравоохранения Республики Алтай "Онгудайская районная больница"
	649440 с. Онгудай, ул. Космонавтов, д.84

	10
	Бюджетное учреждение здравоохранения Республики Алтай "Турочакская районная больница"
	649140 с. Турочак, ул. Набережная, д.1

	11
	Бюджетное учреждение здравоохранения Республики Алтай "Усть-Канская районная больница"
	649450, с. Усть-Кан, ул. Юбилейная, д.3

	12
	Бюджетное учреждение здравоохранения Республики Алтай «Усть-Коксинская районная больница»
	649490 с. Усть-Кокса, ул. Советская, д.153

	13
	Бюджетное учреждение здравоохранения Республики Алтай "Улаганская районная больница"
	649750 с. Улаган, ул. Больничная, д.30

	14
	Бюджетное учреждение здравоохранения Республики Алтай "Акташская больница"
	649743 с. Акташ, ул. Пушкина, д.11

	15
	Бюджетное учреждение здравоохранения Республики Алтай "Чемальская районная больница"
	649240 с. Чемал, ул. Чемальская, д.4

	16
	Бюджетное учреждение здравоохранения Республики Алтай "Чойская районная больница"
	649180 Чойский район, с. Гусевка, ул. 40 лет Победы, д.2А

	17
	Бюджетное учреждение здравоохранения Республики Алтай "Шебалинская районная больница"
	649220 с. Шебалино, ул. Федорова, д.2

	18
	Казенное учреждение  здравоохранения Республики Алтай «Медицинский информационно-аналитический центр»
	649000 г. Горно-Алтайск, пр. Коммунистический, д.54 

	19
	Государственное унитарное предприятие «Фармация» Республики Алтай 
	649000 г. Горно-Алтайск, пр. Коммунистический, д.126


